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EDITORIAL

QUALIDADE, DURABILIDADE E INOVACAO

Estas nao sao apenas palavras para impressionar um publico.
A King Tony as adota como norte para orientar toda sua cadeia
de distribuicao, dos fornecedores ao varejo especializado,
da forja do aco a aplicacdo e ao uso pelas maos habeis de

mecanicos e de técnicos em manutencao.

Ha mais de trinta anos engajada na producao de ferramentas
de altissima qualidade, nés da King Tony focamos em atender
as demandas dos profissionais mais exigentes. Sempre
soubemos que nao ha prazer maior do que realizar um trabalho
perfeito e que o desempenho depende de boas ferramentas.
Ou seja, de ferramentas duraveis, praticas e faceis de usar.

Qualidade, durabilidade e inovacaonaosaosimples eufemismos
em torno de um ideal, mas sim uma busca constante de fazer
com que cada profissional realize seu trabalho de maneira

rapida, facil, confortavel e impecavel.

Acreditamos estar no caminho certo. As mensagens positivas
de nossos consumidores, pessoas como Wellington Junior e
André Bueno, sdo prova disso. Esta King Tony Magazine falara
um pouco do trabalho realizado em nossas midias sociais,
a forma como buscamos estreitar ainda mais nossos lacos
com aqueles que vivenciam a experiéncia de utilizar uma

ferramenta King Tony.

Mas ja nesta segunda edicao, comprovaremos nossa qualidade
superior. Mostraremos como testes em laboratério confirmam
a superioridade de corte de nossos alicates e tesouras. Da
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mesma forma, buscamos destacar um pouco mais nossos
torquimetros. Ferramentas de alta precisao produzidas com

os melhores materiais e testadas rigorosamente.

As dicas sobre a implementacao de processos no atendimento

em oficinas mecanicas, bem como a montagem de um

sistema de ar ideal para o uso de ferramentas pneumaticas,

sao reflexos dessa mesma busca pela qualidade em todos os

processos nos quais estamos envolvidos.

Aproveitem a leitura.
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Embora mais da metade da populacao brasileira
nao mantenha ainda uma rotina de acesso regular
a internet, é facil observar, sobretudo nos grandes
centros, a maior conectividade das pessoas. Um
simples caminhar nas ruas de uma capital qualquer ja
constata imediatamente essa hipdtese.

Hoje em dia, as pessoas nao se desvinculam de seus
aparelhos celulares; conectadas a uma rede, mais
ampla e acessivel, elas se mantém em busca de
informacoes, de debates e de novas ideias. Essa busca
constante é percebida também no setor de manutencao.

“Mecanicos e técnicos de manutencdo tém buscado,
cada vez mais, informacoes na internet. Desde
informacoes técnicas até a melhor forma de realizar
um reparo”, comentou Bruno Ratao, do Marketing
da King Tony. “Por exemplo, o nimero de canais no
Youtube voltados ao publico reparador tem crescido
consistentemente”, completou.

Tendo em vista esses acontecimentos, a King Tony
marca sua presenca em diversas midias sociais desde
2013. Atualmente, a empresa mantém paginas no
Facebook, no Google Plus, além de contas no Twitter,
Instagram e Youtube, nas quais seus consumidores
podem entrar em contato direto com a equipe de
atendimento e esclarecer duvidas sobre produtos e
onde encontra-los.

“Buscamos sempre esclarecer as duvidas sobre a
aplicacao de nossas ferramentas. Da mesma forma,
divulgamos novos produtos e damos dicas de como
utiliza-los”, comentou Manica Brito, responsavel pelas
midias sociais da King Tony.

A experiéncia tem mostrado bons resultados. “Venho
a publico expressar a minha consideracao a esta
empresa (...) pelo rapido atendimento, presteza e bons
servicos”, escreveu na pagina de Facebook da empresa
o consumidor Henrique Martins.
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CONECTIVIDADE E INTERACAQ
JA SAO REALIDADES. A KING
TONY FAZ USO DA TECNOLOGIA
PARA PRODUZIR EXCELENTES
PRODUTOS E, MAIS IMPORTANTE
AINDA, PARA CONSTRUIR

LACOS DURADOUROS COM SEUS
CONSUMIDORES

Atualmente, “desperdicar o potencial que as redes
sociais tém sobre a estratégia de comunicacdo de uma
empresa é dispensar a possibilidade de interagir com
seus consumidores, de entender melhor a insercao
de seus produtos e bloquear um canal de divulgacao”,
disse Bruno.

Segundo ele, a King Tony objetiva ampliar sua
participacao e atuacdo nas midias sociais. “Queremos
mais ‘inbound marketing’, ou seja, queremos gerar
mais contedos relevantes para atrair e informar
nossos consumidores e transforma-los em clientes
fiéis a marca”.

Os resultados da comunicacdo mais proxima ja
transparecem em alguns momentos. Para Wellington
Junior, “a King Tony é umas das melhores marcas
em ferramentas, pois a durabilidade e o acabamento
sao perfeitos, sao top”, em mensagem via Facebook.
Ja Tatiane Alves, via Instagram, considera “Um
sonho! A maleta de ferramentas da @kingtonybrasil é
magnifica!”.

Em 2017, a King Tony promete adotar uma estratégia
mais incisiva em suas midias sociais. Mais contetdo em
suas paginas, mais videos e fotos. “Vemos nisso uma
oportunidade; uma melhor forma de divulgar e de se
comunicar com nossos clientes”, completou Monica.

Saiba mais em:

King Tony Brasil o @ o G
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qualidade, durabilidade e inovacao

0 melhor do mercado para os melhores
técnicos de manutencao

Qualidade, durabilidade e inovacao nao sao simples conceitos
que orientam a producdo da King Tony, sdo caracteristicas
presentes em todos os seus produtos, sobretudo em sua linha
de torquimetros; ferramentas especiais indicadas para servicos
de montagem e de manutencao, que exigem torques precisos e
especificos sobre porcas e parafusos.

A King Tony tem uma linha completa. Ao todo, sao 16 tipos de
torquimetros. Ha torquimetros de estalo, com encaixes que
variam de 1/4” a 3/4" e que podem aplicar de 10 cNm a 1.000 Nm
de forca; torquimetros para insertos de chaves fixas, de chaves
estreladas e de catracas reversiveis; torquimetros axiais para
Bits de 1/4"; e torquimetros digitais, que possibilitam a aplicacao
de torques angulares de 0° a 360°.

Altamente duraveis e resistentes, os torquimetros da King Tony
tém sua estrutura fabricada em liga de aluminio com acabamento
cromado e tratamento antiferrugem; a catraca fabricada em aco-
cromo vanadio e engrenagens internas fabricadas em aco-cromo
molibdénio fosfatizado. Toda a estrutura foi projetada para maior
resisténcia aos impactos e aos desgastes da aplicacao diria.

Além disso, todos os torquimetros da King Tony tém seus
mecanismos internos lubrificados. Isto garante melhor
funcionamento de todo o sistema; evita fadigas e desgastes
desnecessarios das pecas e aumenta a vida Util da ferramenta.

O projeto robusto do mecanismo interno, montado com alta
precisdo, somado a utilizacdo de molas de liga de aco, garante
maior precisao aos torquimetros da King Tony. Em testes com
10.000 ciclos de operacao, a precisao de torque nao varia além
de +/- 3%.

Essa variacao é menor do que o limite imposto pelo Deutsches
Institut fir Normung (DIN] e pela International Organization for
Standardization (IS0), de +/- 4%. Portanto, a precisao do torque
aplicado pelos torquimetros da King Tony é superior ao padrao
internacional.

Produzidos de acordo com as normas DIN IS0 6789, ANSI/ASME
B107.14 e B107.300, os torquimetros da King Tony sao fornecidos
também com certificado de calibracdo NBR ISO/IEC 17025,
expedido por laboratdrio RBC, acreditado pelo INMETRO.

As marcacdes em centimetro Newton metro (cNm) e em Newton
metro (Nm), nos torquimetros de estalo, de inserto e axial sdo
gravadas a laser, para maior facilidade no reconhecimento das
fontes durante o uso. A selecdo de torque é também mais rapida
e facil; basta puxar o anel seletor e gira-lo para ajustar o torque
de acordo com o desejado.

Nos torquimetros de estalo ha um sistema sonoro que emite um
“click”. Este som indica ao operador o momento em que o torque

desejado foi atingido e evita apertos excessivos ou desnecessarios,
que podem, muitas vezes, prejudicar as porcas, os parafusos e o
objeto trabalhado. Esses modelos dispéem também de um botao
de liberacao rapida, que facilita a troca de soquetes.

Tanto os modelos de estalo - entre 3/8” e 3/4” - como os modelos
de inserto tém empunhadura em borracha termoplastica
injetada, que proporciona maior firmeza durante a aplicacao da
ferramenta. J&4 o modelo axial tem empunhadura em NBR. A
resisténcia a torcao deste material é 30% superior aos demais
tipos de borracha, o que garante maior durabilidade em condicoes
de uso constante.

A King Tony dispoe também de um torquimetro digital para
aplicacdo de torque padrao e torque angular. Nele é possivel
escolher diversas unidades de medida de forca, entre elas Nm,
Kgfm, Lb.in e Lb.ft. Sua precisao é de +/-2% para torque padrao
no sentido horario e de +/-3% para torque padro no sentido anti-
horario e para torques angulares de 0° a 360°.

PRECISAO, RESISTENCIAE
PRATICIDADE SAQ ESSENCIAIS
A0S TECNICOS DA MANUTENCAO
AUTOMOTIVA. E 0S TORQUIMETROS DA
KING TONY TRAZEM ISSO AO MERCADO

0 torquimetro é equipado com luzes de LED que acendem
sequencialmente para indicar a finalizacao de aplicacao do torque
- luz piscante para 80% do torque e luz estatica para 100% do
torque - indicado também pela emissao de um sinal sonoro. Além
disso, seu sistema de memdria pode armazenar até 10 funcdes
pré-programadas, facilitando ainda mais o uso diario.

Ateladigitalem LCD comiluminacao facilitaavisualizacao, mesmo
em ambientes de pouca luz. J& a funcao de autodesligamento,
apds 80 segundos sem uso, contribui para a maior durabilidade
de suas baterias. O equipamento tem uma autonomia de 110 horas
de operacdo continua.
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“Qualidade e confianca que so a
King Tony oferece. Pensada em nds
reparadores, uso e recomendo!”




TORQUIMETRO
DIGITAL KING TONY

COM TORQUE ANGULAR

Precisio
Procsbo de torgue di +/- 2% (hordrie) / +/- 3% (antiborario)
DIN 150 6789 2 ANSVASME B107 300

Torque Angular

Torgue angular de 0% a 3607 +/- 3% de precisio
ldeal e praciso.

il B ANTIA

Leitor Digital

Leitor de torgus com seletor de unidades Mm, Kgfm, Lbin e Lb. .
LCD com iluminacio

Economia

110 haras de oparacio continua
Sistema de auto dedigamento apas 80 sequndos sem uso.

Resisténcia

Corpo fabricado ‘em ago cromo-yvanadio & mecanismo fabricado
am afo cromo-maolibdénio vanadio fosfatizado.
Paior resisténoa.

Certificado

Fornecido com certificado REC de calibragem MBR ISOMEC 17025
Calibrado em sendide normal & reverag,

Entdon DR T

Cadiga Jumazu Am Fain T P
WAELTAG: 17 b TR L 154=11 s by & 3E~210 4 egim
ARG Rt 0- N B 1 EHT S L ird- 1T b 4 =7 3 gt

Encontre seu distribuidor em www.kingtony.com.br
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Manter uma oficina cheia e atrativa depende muito da
prestacao de servicos de qualidade. Isso gera confianca
ao dono do veiculo e excelente propaganda “boca a
boca”. Mas se destacar diante de uma concorréncia em
crescimento e sobreviver a qualquer cenario de crise
exigem trabalho constante.

A atencao aos detalhes e a implementacdo de processos
pode fazer toda a diferenca. Além de um ambiente limpo e
confortavel, aos olhos do cliente, saber rapidamente o que
realizar e o quanto cobrar pode rentabilizar o negdcio e
economizar tempo e recursos.

Ao aplicar um plano de manutencao e ao definir previamente

Qualidade no atendimento é
entendida como a capacidade
de se solucionar um problema
da melhor e mais rapida
forma possivel. Isso implica
diretamente na capacitacao
técnica e gerencial de uma
oficina mecanica.

Quando a gestao de processos é
implementada, é possivel agilizar
0 servico, economizar tempo e
tornar a relacao com o cliente
mais transparente. Processos

de gestao bem estabelecidos sao
como ferramentas duraveis; seus
beneficios sao sentidos ao longo
do tempo e no bolso.

@?

Afinal, clientes satisfeitos
sempre voltam.

certos procedimentos, o atendimento na oficina se tornara
mais agil. Listas de checagem ou tabelas padronizadas por
tipos de veiculos e modelos podem servir como um roteiro a
ser seguido durante o atendimento inicial.

0 procedimento ajudara a identificar a principal queixa do
clienteeauxiliardtambémnasugestdode servicosadicionais.
Além disso, listas e tabelas podem vincular rapidamente o
problema e a solucao, facilitando o planejamento de horas
trabalhadas e de compras de autopecas por tipo de servico.

Procedimentos previamente definidos e listados deixam
mais rapidos os atendimentos e facilitam na elaboracao de
orcamentos e ha comunicacao transparente com os clientes.

Estabeleca previamente uma lista para cada tipo de
veiculo ou modelo e identifique quais sao os desgastes
mais comuns e 0s principais procedimentos de
reparacao em cada um deles;

Monte uma tabela de hora-trabalho por procedimento
de reparacao;

Elabore outra tabela com o preco por hora-trabalho e
outra com os valores estimados de autopecas por tipo
e modelo de veiculos. Se possivel, a disponibilize ou a
deixe visivel para consulta de seus clientes durante o
atendimento;

No orcamento formalizado, divida os servicos principais
dos adicionais. Informe detalhadamente todas as

pecas que deverao ser trocadas, 0s servicos que serao
realizados e o tempo gasto em cada um deles;

Ao apresentar o orcamento, deixe o cliente decidir
calmamente o que sera reparado e qual sera a melhor
forma de pagamento. Atualmente, € muito importante
aceitar parcelamento e pagamentos via cartoes de
débito ou de crédito;

Seja sempre transparente para construir uma relacao

de confianca.
[
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LINHA DE AR

e sistema de alimentacao
de chaves de impacto

As chaves de impacto da King Tony
sao conhecidas pela durabilidade
e pela elevada poténcia de seu
torque. Isso se deve ao projeto do
mecanismo de duplo martelete da
King Tony, que garante 20% menos
vibracao e 20% mais forca.
Entretanto, seu pleno
funcionamento depende muito da
montagem adequada da linha de
ar que alimenta todo o sistema da
ferramenta pneumatica.

Configuracao ideal de conectores, mangueiras e
compressores para cada tipo de chave de impacto:

Chave Conector Didmetro Interno Compressor
deImpacto Linhade ArA Mangueira B Sugerido
1/2" 14" 5/16” -8 mm 10 PCM
3/4” 14" 3/8” -10mm 20 PCM
1" 12" 1/2” -13mm 30 PCM

©

®

©

Utilize mangueiras de 300 Psi com
didmetro indicado na tabela;

Limpe a mangueira com um jato de
ar comprimido antes de conecta-la
a ferramenta pneumatica;

Instale no sistema de alimentacao
um filtro lubrificador para manter a
ferramenta pneumatica lubrificada
e livre de umidade;

Mantenha a pressao de trabalho
em 90 Psi ou 6,3 Bar. Valores
superiores danificarao a
ferramenta pneumatica e valores
inferiores limitarao sua forca;

Mantenha um comprimento
maximo de 3m entre o sistema de
compressao e a saida de ar para a
ferramenta pneumatica;

Lubrifique sempre apds o uso com
10 gotas de 6leo SAE 10-20 ou ATF
tipo A.

Tonynho é o mascote da King Tony
e estara sempre apresentando esta secao
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em corte

TESTES DE FORCA, CORTE E
DURABILIDADE

/ LA™ MATEA # King Tony
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Em 2.000 operacoes de corte em cordas de piano
de 1,6 mm (2.220N/mm, HRC48) de espessura,
as laminas de corte dos alicates da King Tony
apresentaram menor deformidade, quando
comparadas as laminas de corte de alicates de
outras marcas.

As laminas tém um tratamento térmico especial,
que garante maior dureza. O projeto diagonal
dessas laminas da ainda maior eficiéncia ao
processo de corte.

Os alicates e as tesouras da
King Tony tém elevada forca de

penetracao, medida pela escala

Hardened Rockweel C (HRC). Quanto
maior o nimero dentro desta escala,
maior a forca de penetracao e de

durabilidade das laminas quando
aplicadas em metais.

Testadas em laboratérios, as l@minas temperadas
dos alicates e das tesouras da King Tony conseguem
cortar facilmente espessas cordas de piano, sem
grandes deformacoes, mesmo em uso constante.
A King Tony pode afirmar, tranquilamente, que tem
as laminas mais afiadas do mercado, com maior
forca de penetracao e menor deformidade.

As ferramentas de corte
da King Tony tém o

triplo de vida util




LANGAMENT

PEGA PELO CODIGO 9AE33-110

 Cinta fabricada em aco

* Empunhadura em polipropileno (PP)

e Dentes de reacao antiderrapantes

* Indicado para a remocao de filtros de
oleo entre 60 e 110mm

Gire para regular a cinta
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Encontre seu distribuidor em www.klngtony.com.br



